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Serratura Intelligente - Smartlock

COME UTILIZZARE LA SERRATURA INTELLIGENTE

SPIA LED indica lo stato della serratura

LED ROSSO FISSO: Lo Smartlock sta chiudendo la serratura 
                                  della porta

LED VERDE FISSO: Lo Smartlock sta aprendo la porta

IMPUGNATURA per l’apertura e la chiusura manuale 
della serratura
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Lo Smartlock è la serratura elettronica integrata con il Sistema di Allarme Verisure che ti 
permette di aprire e chiudere la porta senza l’utilizzo delle chiavi.

Nella home dell’app My Verisure Italia trovi la sezione per gestire lo Smartlock.

IMPORTANTE: tra le impostazioni disponibili, puoi decidere se mantenere attiva o disattivare 
l’opzione Tieni la porta aperta che permette allo Smartlock di tenere la porta aperta senza 
scrocco per pochi secondi in modo da potere entrare senza chiavi. 
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Come gestire lo Smartlock dall’app My Verisure Italia

Se hai l’opzione “TIENI LA PORTA APERTA” attivata 

Se hai l’opzione “TIENI LA PORTA APERTA” disattivata 

NOTA BENE  
La serratura intelligente Smartlock è parte integrante del Sistema di Allarme Verisure, per cui:  

•	 quando disattivi l’allarme dall’app, un messaggio ti chiederà se vuoi anche aprire la  porta 
in cui è installato lo Smartlock. 

•	 Quando apri la porta con Smartlock dall’app, per evitare uno scatto di allarme, un 
messaggio ti chiederà se vuoi anche disattivare l’allarme. 

•	 Quando attivi la Modalità Totale o la Modalità Parziale dall’app, per garantirti la massima 
sicurezza, lo Smartlock chiuderà automaticamente la porta con mandata.

Per aprire la porta CHIUSA CON MANDATA 
segui i passaggi: 

1.	 Seleziona l’icona 

2.	 Seleziona ACCETTA nel messaggio di 
conferma che ti apparirà

3.	 Attendi che lo Smartlock tolga le 
mandate e tenga la porta aperta per i 
secondi impostati

Per aprire la porta CHIUSA CON MANDATA 
segui i passaggi: 

1.	 Seleziona l’icona 

2.	 Seleziona ACCETTA nel messaggio di 
conferma che ti apparirà

3.	 Attendi che lo Smartlock tolga le 
mandate. La porta resterà chiusa solo 
con lo scrocco

Se la porta è CHIUSA SENZA MANDATA, puoi 
aprirla o chiuderla con mandata, segui i passaggi:  

1.	 Seleziona l’icona 

2.	 A seguire hai 2 possibilità: 

Per chiudere con mandata la porta CHIUSA 
SENZA MANDATA, segui i passaggi:  

1.	 Seleziona l’icona 

2.	 Seleziona l’icona  per chiudere la 
porta con mandata 

3.	 Attendi che lo Smartlock chiuda le 
mandate della porta

seleziona l’icona  per chiudere la 
porta con mandata

seleziona l’icona  per aprire la porta

Indica lo stato dello Smartlock e della 
porta su cui è installato:

indica che la porta con Smartlock è 
chiusa con mandata 
 
indica che la porta con Smartlock è 
chiusa ma senza mandata

Impostazioni dello Smartlock: 
modifica la configurazione dello 
Smartlock e crea delle programmazioni 
con Organizer.
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Quando effettui delle azioni per attivare o disattivare le 
modalità di allarme dal Lettore Chiavi da Esterno, ecco cosa 
succede allo Smartlock: 

Attiva l’allarme e chiude la porta con mandata

Attiva l’allarme e chiude la porta con mandata

Chiude la porta con mandata

Disattiva l’allarme e apre la porta

Come gestire lo Smartlock da Lettore Chiavi da Esterno

Come gestire lo Smartlock da Lettore Chiavi

NOTA BENE: Quando disattivi l’allarme, se è stata attivata l’opzione “Tieni la porta aperta”, lo 
Smartlock manterrà la porta aperta senza scrocco per i secondi impostati: in questo modo 
entri senza l’utilizzo della chiave. Terminati i secondi, lo scrocco ritorna nella sua posizione e 
la porta si chiuderà senza mandata.

ATTENZIONE: passati i secondi impostati, se la porta non è allineata al telaio, questa rimarrà 
aperta. Puoi modificare l’opzione sull’app, nella homepage accedi alle impostazioni dello 
Smartlock selezionado l’icona 

Attivando la Modalità Totale e la Modalità Parziale dal Lettore 
Chiavi, lo Smartlock chiuderà la porta con mandata. 
(Nel caso della Modalità Totale, la porta si chiuderà una volta passati i 
secondi del tempo di ritardo entrata/uscita).

Disattivando l’allarme dal Lettore Chiavi, lo stato dello 
Smartlock non cambierà (non si aprirà e non si chiuderà).

Come gestire lo Smartlock dal Telecomando

Quando attivi la Modalità Totale o la Modalità Parziale dal 
Telecomando, lo Smartlock chiuderà la porta con mandata una 
volta passati i secondi del tempo di ritardo entrata/uscita.

Quando disattivi l’allarme hai due possibilità:

Opzione 1:	 Premi  per disattivare solo l’allarme senza 
cambiare lo stato dello Smartlock.

Opzione 2:	 Tieni premuto  per qualche secondo per 
disattivare l’allarme e aprire anche la porta.

LA TUA VITA PIÙ SEMPLICE E AL SICURO 
CON LO SMARTLOCK

Ogni secondo conta: in caso di emergenza la 
Centrale Operativa Verisure può aprire la porta ai 
soccorsi da remoto.

Apri la porta dall’app My Verisure Italia evitando di 
dare le chiavi del tuo immobile a chiunque.

La tua porta, sempre al sicuro: lo Smartlock chiude 
la porta in automatico e resiste a qualsiasi tentativo 
di sabotaggio.

Inquadra il QR-code per 
accedere alla guida digitale 

per utilizzare al meglio  
la Serratura Intelligente 


